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K¢ét qua thuce hién cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh Quy I niim 2023

Thiee hién Théong tw s6: 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2010 ciia Vin phong
chinh phit quy dinh ché d bdo cdo dinh ky va quan Iy, sit dung khai thac Hé thong
thong tin bao cao cua Van phong Chinh phu.

Uy ban nhdn xa Hiép Hoa bdo cdo két qud thuc hién cong tac kiém sodt thii
tuc hanh chinh (TTHC) Quy I nam 2023 nhuw sau:

I. TINH HiINH, KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU KIEM SOAT TTHC

1. Tinh hinh cong khai thi tuc hanh chinh:

Céc thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND cip xi duoc
niém yét cong khai tai b phan tiép nhan va tra két qua theo huéng dan cia cap co
tham quyén; Pong thoi thuong xuyén cap nhat bo sung, thay thé thu tuc méi duoc
Chu tich UBND tinh cong bd hodc bai bo. Niém yét cong khai TTHC tai b phan
tiép nhan va tra két qua.

2. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh:

Trong quy I nam 2023, UBND x4 da tiép nhan va giai quyét cac TTHC thudc
thAm quyén nhu sau:

a) Tong s6 ho so yéu cau giai quyét: 435 ho so, trong d6: Sb ho so tir ky bao
céo trudc chuyén qua: 1 hd so (linh vuc ngudi c6 cong); S6 hd so méi tiép nhan:
434 hd so (BJ phdn Mot cira cia UBND xd dd duwea 1én xik Iy, gidi quyét trén phan
mém Mot cira dién ).

b) Két qua giai quyét TTHC: Tong s6 ho so: 435; S6 ho so di giai quyét trude
han: 430 hd so, hd so dang giai quyét: 05; sd ho so giai quyét qua han: 0 (sd liéu tir
ngay 15/12/2022-14/12/2023).

(Pinh kém Biéu sé 06a/VPCP/KSTT)

3. Tinh hinh, két qua tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh:

Tai tru s& UBND x4 niém yét bang cong khai phan anh, kién nghi vé thu tuc
hanh chinh va gin hom thu gép ¥ vé TTHC. Trong quy UBND x4 khong nhan duoc
phan anh, kién nghi nao cua t6 chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua cong tac tuyén truyén hoat dong kiém soat TTHC



2

Cong tac tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phap luat lién quan dén kiém
soat TTHC, cong tac cai cach TTHC duoc thuc hién dudi cac hinh thic nhu: Tai
cong thong tin, 16ng ghép tai cudc hop, thong tin trén hé thong truyén thanh.

5. Tinh hinh, két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong
giai quyét TTHC:

- Tiép tuc duy tri va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC theo co ché mot ctra,
co ché mot cira lién thong theo. BO phan mot ctra da st dung phén mém dién tir
thuc hién tiép nhan hd so va giai quyét TTHC c6 né nép, hiéu qua. Viéc thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong dam bao ding quy trinh tir cong khai cac thi tyc
hanh chinh, tiép nhan ho so, giai quyét ho so va tra két qua giai quyét hd so bo phan
tiép nhan va tra két qua dam bao.

- BO phan Mot cira UBND x3: 06 cong chic ¢6 chuyén mon nghié€p vu, co
pham chat dao dirc, tic phong tot, am hiéu phép luat, dap tng yéu cau trong qua
trinh thuc hién nhi€ém vu duogc giao (01d/c Lanh dao UBND phu trach bo phdn, 06
thanh vién: 01 d/c Van phong, 02 d/c Dia chinh, 01 d/c Van hoa-XH, 02 d/c can bo
Tw phap, Ho tich).

- Quy 1/2023: Khong c6 hd so tré hen

6. Thuc hién TTHC trén moi trwomg dién tir:

UBND x4 thyc hién Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va cac van ban chi dao,
huéng dan ctia Chinh phii, Van phong Chinh phi vé thuc hién thu tuc hanh chinh
trén mo1 moi trudong dién tir dé can bo, cong chuc hiéu céc quy trinh thuc hién viéc
tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tor.

Dai truyén thanh ting cudng cong tic thong tin tuyén truyén vé Nghi dinh
45/2020/ND-CP cua Chinh phu.

I1. Danh gia chung
a. Uu diém

- Trén co s& chi dao, diéu hanh ctia UBND tinh, UBND thi xi va huong dan
cua cac sO, ban nganh chuyén mon cua tinh, thi xa: trong Quy I nam 2023, UBND
xa Hiép Hoa da trién khai, ddy manh giai quyét TTHC, kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Giai quyét TTHC, kiém soat TTHC d3 tao diéu kién thuan loi trong giai
quyét cac cong viéc cua cong dan va td chic. Tinh cong khai, minh bach, dan cha
trong hoat ddng quan 1y nha nudc tai dia phwong duoc nang 1én. Khong dé TTHC
bi t6n dong hodc tré han.

- Chét luong doi ngli can bd, cong chirc ngay cang dugc nang 1én, dac biét 1a
trinh d6 chuyén mon, kién thirc quan 1y nha nudc, k¥ niang hanh chinh; kha niang xu
ly, giai quyét cong viéc ngdy mot tot hon, co ban dap tmg yéu ciu cia cong tic
quan ly nha nudce trén dia ban.



b. Mt sé ton tai, han ché

- Cong tac tuyén truyén cai cach TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién
thong thiéu chiéu siu, chua tao ra nhitng chuyén bién cin ban trong nhan thuc vé
trach nhiém cua nhan dan vé co ché mot cira, mot cira lién thong, chua huy dong tdt
su tham gia giam sat cua quén ching nhan dan vao viéc thuc hién co ché mot cira,
mot ctra lién thong.

- Co s& vat chat va diéu kién 1am viéc cua bod phan mdt ctra chua dugc dam
bao; viée bd tri noi 1am viée cua bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mét
ctra, mot cira lién thong chua dung voi quy dinh phong tiép dan con nho, trang thiét
bi (may tinh, may in) da dung tur 1au; phu cép cho doi ngili cong chirc, lam viée tai
bd phan mot ctra, mdt ctra lién thong con & muire thép.

- Pai da sb nhan dan con chua quen vo1 cong tac ching thuc dién tir, nguoi
dan con sir dung dién thoai thong thudng nhiéu, dich vu mang con hay bi nghén
mang nén khé khin trong viéc huéng dan 1ap tai khoan dich vu cong, nhan dan co
ban khong c6 tai khoan ngin hang dé phuc vu viéc thanh toan tryc tuyén.

III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM QUY II.

1. Tiép tuc nang cao chat luong cac hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban x4
ban hanh kip thoi cac ké hoach, van ban chi dao trién khai thuc hién cac hoat dong
kiém soat TTHC

2. Thuc hién nghiém tac, dung quy dinh viéc niém yét cong khai TTHC da
duge Chu tich UBND tinh cong bd va ndi dung, dia chi tiép nhan phan anh kién
nghi ciia ¢4 nhén, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén cong thong tin dién tir cia xa
va B0 phan tiép nhan va két qua, tao diéu kién thuan loi, giam phién ha chi phi va
thoi gian cho to chire, ci nhan.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh
quy I nam 2023 va nhiém vu trong tam Quy Il nam 2023, UBND xa Hi¢p Hoa béo
c4o UBND thj x4 ndm duoc quan tam chi dao ./.

Noi nhdn:

- UBND thi x4;
- Luu: VP.

Nguyén Vin Quin
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